
PHr/ L(JC: HU ONG OAN CAI EAT VA SrI DUNG App-l t4 TREN DrEN
THOAI DI DQNG CA NHAN

(Kim c6ng van sd/TltudNn-CAN ngay /,//t0/2022)

1. Cli ttlt vi il6ng kf
l.t. Cli .l+t App

_ - T.uy c6p mqng Google play (d6i vni hQ 6i6u hinh Android), Apple store
(d6i voi hd di6u hanh IOS). Tim kii5m vi tdi App "86o chdy I14" vi tit5n hinh cii
dit theo c6c budc nhu drli voi mQt img dung binh rhudng,

1.2. Eing kf ho{c iling nh$p

Bu6c I . Khdi dQng App "B6o ch6y 114" trdn mdn hinh di€n tho4i sau khi di
cdi d!t.

Bu6c 2. Ti6n hinh dlng ky I d6ng nh{p bEng s6 dign tho4i.

, Budc a. Nhflp sO Otp duqc gui .,6 sO Oipn thogi de nhfp.
Budc 3.1 . Vdi c6c sO Aign thoAi dd deng k! tir trudc, thi vdo homescreen d6

t4rc tiilp trii nghiQrn lu6n.

Bu6c 3.2. Vdi cfc s5 aien thoai ding ky lan dAu ti6n, tru6c khi vdo
Homescreen, hq cen di6n du c6c th6ng tin theo bi6u m6u sau vi d6n hdnh gui di,
sau d5 mdi vio giao di6n d6 ilti nghigm vd sri dgng.
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2. Chrfrc nlng chi ti6t

2.1. Chric ning ggi 114 th6ng qua line Vi6n th6ng

Budc I, Sau khi dE ding nh{p thdnh c6ng vi vAo giao dign chlnh cia App.

Buoc 2. Chlm vdo ntrt "Ogi 114" .

m*rrc@EffiTffi
3

6

mnffimm
2

54

tU

l;l

rL rh\rr ol, ia d.nt 
^lrh!0rd (qr.i&{{.rdn

8tr,,..

1 2

\l

3

\i

r;fl'

&

t,



Bu&c 3. Thao t6c li€n 14c v6i t6ng dni r 14 cta Tnrng tam th6ng tin chi huy
114 nhu gqi diQn tho4i binh thulng.

2.2. Chtfc ning ggi (.Video call trr;c ti6p,'

Budc 1. Sau khi dd ddng nh6p thAnh c6ng vd vio giao diQn chinh cta App.

Bu6c 2. Chlm vdo ntt "Video call tluc d6p,,.

Budrc 3, B6t deu dqi k6t n6i ve giao ti6p voi Tn,rg tam th6ng tin chi huy 1 1 4.

Budc 4. Trong qu6 trlnh ggi, c6 th6 b6i canh x&y ra v6i nhi6u ti6ng 6n, g6y
Lh6 trhin trong viQc giao ti6p, ngudi ding c6 th6 lya chgn vtra gqi diQn vi nhEn
tin th6ng b6o cho Trung tim th6ng tin chi huy I t4. Ho{c lga chgn dA chia sd vi
tri, dia chi hign t4i minh dang d(mg cho Trung tam rh6ng tin chi huy I 14 bi6t.

Bu6c 5. K6t thric cuQc ggi.
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2.4. Xem danh sdch $tr c5 dfl vir tlang rti6n ra vir chi ti6t sg c6

Budc l. Sau khi dE ddng nhAp thanh c6ng vd vio giao dign chinh ctra App.
Budc 2. Ch4m vio nft "Tin PCCC".
Budc 3. Tab ddu ti6n "Sy c6 ch6y, n6" sC bao gdm danh s6ch c6c sp c6 d6,

dang di6a ra vi d6 du<rc xic minh bdi Trung tAm th6ng tin chl huy I 14.

Budc 4. Nguoi dung c6 th6 xem vd ph6t hiQn dugc c6c sy c6 ndo dang & gin
rninh, c6 b6n kinh <5km, ho4c dt ci cfc 4r chdy, n6 vA tai n4n, sr,r c6 dang di6n ra.

Bu6c 5. Titin hAnh lgc theo dia phuong, n6u mu6n xem c6c sr,r c5 di6n ra
theo dia phuong.

nti6c O. Ei5 xern chi titit I s1r c5, chpm vdo sp cil mu6n xem, vi xem th6ng
tin cta s1r c5 c16 tr6n mdn hinh, bao g6m: th6ng tin sy c5, dugc x6c nh{n b6i bao
nhi6u nguli, bpn bd cta minh ( Gqi nhanh cho h9 th6ng qua diQn thogi ) ...

Bu6c 7. Ngudi dirng d6 c6 th6 b6o ,,T6i an tod,n,' b6ng c{ch chpm v}ro nrit
"T6i an toiln" tren giao dign, khi d6 th6ng tin s6 dugc grii d6n cho c6c ban bd
trong danh sdch d6 th6ng b6o tinh trqng cia bin th6n an toin trong khu vyc xiy ra
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2.3. Chri.e ning giri t'Y6u ciu chfra chiy, crlu nan, crinu hQ,'

Bu6c l. Sau khi d6 d6ng nhgp thdnh cOng vd vrio giao diQn chlnh cria App.
Budc 2. Cham vdo nft "Y6u cAu chira ch6y, criu n4n, ciru hQ"

Bu6c 3. Ti6n hanh chqp inh ho{c chgn anh cdn gui cho Trung tAm th6ng tin chi
huy I14.

Budc 4. Di0n dAy dri th6ng tin theo bi6u m6u.

Budc 5. Ch4m nirt grii vi hodn thinh vi6c giii y€u cAu cho Trung tim th6ng
tin chi huy I 14.
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' 2.5. Xem tin trirc
Bu6c 1. Sau khi d5 d6ng nhfp thAnh c6ng vi vAo giao diQn chinh cira App.
Budc 2. Ch4m vdo ntt "Tin PCCC".
Budc 3. Cdc tab hiQn ra bao gdm: Sir c(5 ch6y n6; Tin pCCC vn CNCH;

gumg nguli t6r viqc t6t; Video.

. By6c 4. Nguoi ding cham vAo c6c mqc tuong rmg d6 xem th6ng tin theo lga
chgn cta ngudi dtrng.
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2.6. Xem cric hu6nng din vd kf nlng Phdng chdy, chfra chiy vh cri,u ngn,
criu hQ

Budc l. Sau khi dd d6ng nh{p thanh c6ng vd vio giao dipn chinh cria App.
Budc 2. Chqm vio nrit "K! ndng" .

Budc 3. C6c tab hiQn ra bao g6m: kI ndng phdng ch6y; k! ndng chfta chiy;
k! n[ng ciru n4n, criu hQ.

Bu6c 4: Lga chgn k! nbng mu6n tim hi6u vd chqm vio d6 it6 xem chi tiiit.

mdi".

2.7. Quiin tri cri nh$n

2.7.1. No'i & cfra t6i
Budc l. Sau khi dE <I6ng nhfp thdnh c6ng vA vio giao diQn chinh cria App.
Bu6c 2. Chpm vio nrit "C6 nh6n" d,5 triy bi6n s6c thdng tin t4i d6y.

Budc 3. Ch6m vlo noi 0 crla tdi.
Budc 4. Chqm vAo dia chi mu6n chinh srla O6 thay <16i th6ng tin.
Budc 5. Chqm vio nrit "luu th6ng tin".
Bu6c 4.1 pi! tnem mdi dla chi cira minh, c6c b+n cham vAo.nrlt ,,Th6m dla chi

Bu6c 5.1 Dien dly elir c6c th6ng tin theo bi6u m6u hi$n ra.

Bu6c 6.1 An vdo ntt o'luu thdng tin",
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'1 2.7.2. Danh sdch b3n b6

Budc 1. Sau khi dI ddng nhflp thnnh c6ng vd vio giao di6n chinh cria App.
Sudc 2. Chpm vao ruit "Danh sdch b4n bd" d6 xem danh s6ch bqn bd crla minh.

Bu6c 3. Oa thOm ban vdo danh s6ch, chpm vio "icon search'n 0 g6c phii tr6n
man hinh.

Budc 4. Nh{p s5 dign thoqi mu6n th6m ldm b4n ( Cht i, chi nhirng ngrr&i dd
d6ng ky tdi khoan mdi c6 th6 tim th6y nhau).

Budc 5. Cham nfit "Thdm b4n",
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2.7.3. G6p f cho chf ng t6i.

Budc 1. Sau khi dd d6ng nh$p thanh c6ng vir vdo giao diQn chinh ctia App.

Budc 2. Chlm vio n[rt "g6p y cho chfng 16i" d6 vdo giao diQn g6p !.
Bu6c 3. Di6n thdng tin b4n mutln g6p i.
Ilu6c 4. Ch4m vdo nrit "Grii ngay",

2.7.4.Biro t6i an torin
Budc l. Sau khi dd ding nh{p thanh c6ng vi vdo giao diQn chinh ctia App.
Budc 2. Chgm vio nirt "Tin PCCC".
Budc 3. fat aiu ti€n "Sq cd ch6y n6" sc bao g6m danh s6ch c6c slr c5 dE,

dang di6n ra, vd dE duqc xdc minh boi Trung tdm fi6ng tin chitruy I 1,4'

Bu0c 4. Chpn viro xem chi liiit ho{c hidden menu theo m6i su c6.

Buoc 5. Chgm vAo nirt b6o'oT6i an todn".
2.7.5. Sfr dyng tinh nlng call nhanh
Budc L Sau khi d6 ding nh{p thdnh c6ng vir vdo giao diQn ehinh eita App.
Budc 2. T4i c6c sueen khic c{ra app, s€ hiQn l€n I nrit call nhanh.
Bu6c 3. Ch?rr vio ntrt call nhanh d6.
Bu6c 4, Chqn cdc tdc vq mu6n thao tdc.
3u6c 5, I-loin thiurh../.
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